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KONNICHIWA!  
Thank you for learning Japanese!  
And wishing to travel in Japan in Japanese!  
Japanese culture is very unique and sometimes it’s not easy 
to understand, but learning Japanese language will take you 
so much closer to it!  
Learn some phrases and don’t be afraid to use it - We, 
Japanese love it when someone is trying to understand our 
language or culture!  

I hope this small book will help you getting around in Japan. 

Enjoy! 



1. 
LET’S START FROM THE BASICS 

 

Let’s start from the basic phrases including greetings, saying 
thank you.. etc.   
Did you know that Japanese people use ‘すみません/ごめ
んなさい - sorry.’ as ‘ありがとう - Thank you.’ as well??  

1. こんにちは。	 Hello.

2. おはようございます。	 Good morning.

3. こんばんは。 Good evening.

4. おやすみなさい。 Good night.

5. さようなら。 Good bye.

6. お願いします。 
ねが Please. 

7. ありがとうございます。 Thank you.

8. ありがとうございました。 Thank you. (for 
something that is over/ 
completed)

9. 助かりました。
たす You helped me.

10. いいえ。 No problem.

You’re welcome.

11. すみません。 Excuse me. / I’m sorry. 

12. ごめんなさい、分かりません。
わ Sorry, I don’t 

understand.	 



13. 日本語があまり分かりません。
にほん ご わ I don’t speak 

Japanese much.

14. 英語を話せますか？
えい ご はな Do you speak English? 

15. もう一度言ってもらえますか？ 
いち ど い Could you please 

repeat that? 

16. もう少しゆっくり話してもらえま
はな

すか？

Could you please 
speak more slowly? 

17. 日本語を勉強中です。
にほん ご べんきょうちゅう I’m studying 

Japanese.

18. 日本語を練習したいです。
にほん ご れんしゅう I want to practice 

Japanese. 



2. 
IN THE AIRPLANE / AT THE AIRPORT 

 

I t is time to start your trip to Japan! Buckle up and enjoy!  
At the airport or in the plane you will be able to survive with 
English only, of course. However, this is your chance to kick 
start your Japanese output!    

1. 搭乗券を拝見いたします。
とうじょうけん はいけん Please show me 

your ticket.

2. お座席はどちらですか？
ざせき Where is your seat?

3. チキンでお願いします。
ねが Chicken, please.

4. お水いただけますか？
みず Can I have a water?

5. 只今より免税品の販売をいたしま
ただいま めんぜいひん はんばい

す。

We are now starting 
duty-free sales.

6. こちらに便名をご記入ください。
びんめい きにゅう Please write down 

your flight number 
here.

7. 現地時刻は午後３時です。
げん ち じ こく ご ご じ The local time is 

3PM.

8. 気温は摂氏２８度です。
きお ん せ っ し ど The temperature is 

28 degrees celsius. 

9. この書類は入国審査で必要ですか？
しょるい にゅうこくし ん さ ひつよう Do I need this 

document at the 
immigration control?



10. 渡航の目的はなんですか？
とこう もくてき What’s the purpose 

of your visit? 

11. 観光です。
かんこう For sightseeing.

12. ビジネスです。 For business 
purposes. 

13. 滞在日数はどれくらいですか？
たいざいにっすう How many days will 

you stay?

14. 二週間です。
に しゅうかん For 2 weeks.

15. 日本での滞在先はどちらですか？
にほん たいざいさき Where are you 

staying in Japan?

16. xxx ホテルです。 xxx hotel. 

17. どちらから来られましたか？
こ Where did you 

come from? 

18. xxx からきました。 I come from xxx.

19. 何か申告が必要なものはあります
なに しんこく ひつよう

か？

Do you have 
anything you need 
to declare?

20. 両替できるところはありますか？
りょうがえ Is there any money 

exchange spot?

来日
らいにち Coming to Japan

レート Exchange rate

空港
くうこう Airport

到着
とうちゃく Arrival

出発
しゅっぱつ Depature 

ゲート Gate

税関
ぜいかん Custom



3. 
TRANSPORTATIONS IN JAPAN 

 

F irst thing you might do after arriving in Japan is going to 
your hotel or wherever you’re staying. And you might 
have to take Japanese public transportation to get there. 

Public transportation in Japan is pretty well organised and 
reliable, as well as taxis in Japan (- Their doors open 
automatically too! So don’t touch and just wait).   
Plus, don’t talk too loud on the trains! 

1. 電車の駅はどこですか？
でんしゃ えき Where is the train 

station?

2. バス乗り場はどこですか？
の ば Where is the bus stop?

3. 新幹線を待っています。
しんかんせん ま I’m waiting for the bullet 

train.

4. どこで切符を買えますか？
きっぷ か Where can I buy a 

ticket?

5. 往復でお願いします。
おうふく ねが Round ticket, please.

6. 次のバスは何時にきますか？
なんじ When is the next bus 

coming?

7. 料金はいくらですか？
りょうきん How much is the fare?

8. このバスは ... に行きますか？
い Does this bus 	go to 

(street name)? 

9. 真っ直ぐ行ってください。
ま す い Go straight, please.



10. 次の信号を左に曲がってくださ
つぎ しんごう ひだり ま

い。

Turn left at the next 
traffic light, please.

11. ここを右に曲がってください。
みぎ ま Turn right here, please.

12. ここで止まってください。
と Stop here, please 

13. xxx 駅にとまりますか？
えき Does this stop at xxx 

station?

14. すみません。ここ私の座席だ
わたし ざ せ き

と思うんですが。
おも

Excuse me. I think this is 
my seat. 

15. すみません！間違えちゃいまし
ま ちが

た。

Sorry! I was wrong.

乗車券
じょうしゃけん Ticket

片道
かたみち One-way

～番線
ばんせん Track number…

～号車
ごうしゃ Car no. …

急行
きゅうこう Express train

各停 / 普通
かくてい ふつ う Local train

特急
とっきゅう Limited express train

快速
かいそく Rapid train

指定席
して いせき Reserved seat

自由席
じゆうせき Non reserved seat

グリーン車
しゃ Green car (1st class car)



ICカード Rechargeable card for 
transportation

～行き
い Bound for…

～方面
ほうめん Serving … areas

改札(口)
かいさつ ぐち Ticket gate

券売機
けんばい き Ticket vending machine

ホーム Platform

乗り換え
の か Transfer

先発
せんぱつ Departing first

次発
じ はつ Departing next

終電
しゅうでん Last train of the day

始発
しはつ First train of the day

駅員
えきいん Station staff



4. 
GETTING TO THE HOTEL / CHECK-IN 

 

Hotels or Ryokan (旅館- Japanese style hotel)  is your 
りょかん

home of your stay. Keep calm and use Japanese ♡ 

1. xxx ホテルはどこですか？ Where is the xxx 
hotel?

2. どうやって行ったらいいですか？
い How can I get 

there?

3. チェックインお願いします。
ねが Checking-in, 

please.

4. チェックアウトは何時でしたっけ？
なんじ What time was the 

check-out?

5. ３泊４日です。
ぱく か 3 nights stay.

6. 朝食は付いていますか？
ちょうしょく つ Is the breakfast 

included?

7. ご朝食はバイキング形式になっており
ちょうしょく けいしき

ます。

Your breakfast is 
buffet style. 

8. スパは何時から何時まで空いていま
なんじ な ん じ あ

すか？

What time does the 
spa open? (From 
what time to what 
time) 

9. 空港に行くにはシャトルバスがあり
くうこう い

ますか？

Is there a shuttle 
bus to go to the 
airport?



10. バスの時刻表をもらえますか？
じこくひょう Can I have the time 

table for the bus?

11. こちらのエレベーターから３階まで
かい

お上がりください。
あ

Please use this 
elevator and go to 
the 3rd floor.

12. 何階ですか？
なんかい Which floor?

13. Wi-Fiのパスワードはなんですか？ What’s the wifi 
password?

14. Wi-Fiのパスワードはどこに書いてい
か

てありますか？

Where is the wifi 
password written?

15. 近くにATMはありますか？
ちか Is there ATM near 

here?

16. こちらにサインをお願いいたします。
ねが Please sign here.

身分証明書
みぶんしょうめいしょ ID

予約
よやく reservation

ルームサービス Room service

レセプション／受付／フロント
うけつけ Reception; Front 

desk

ハウスキーピング House keeping

内線
ないせん Extension (internal 

phone)

昼食
ちゅうしょく Lunch

夕食
ゆうしょく Dinner

女湯
おんなゆ Bath for women

男湯
おとこゆ Bath for men



5. 
VISITING PLACES 

 

T ime to visit all the nice spots in Japan!  
There are so many places to go throughout Japan! You 
can enjoy the city life or dissolve yourself in beautiful 
natures. We’ve got everything for you!   

1. xxx に行きたいんですが。
い I want to go to xxx… 

(so could you tell me 
how to get there?)

2. xxx はどこですか? Where is xxx ? 

3. 近いですか？
ちか Is it near? 

4. 遠いですか？
とお Is it far? 

5. 写真を撮っていただけませんか？
しゃしん と Could you please take 

a picture for us?

6. 出口はどこですか？
でぐち Where is the exit?

7. チケットが必要ですか？
ひつよう Do I need to buy a 

ticket?

8. 入場 券を２人分ください。
にゅうじょうけん ふ たりぶん Entrance ticket for 2 

people, please.

9. これ、もらってもいいですか？ Can I keep this?

10. 一番近いコンビニはどこですか？
いちばんちか Where is the closest 

convenience store?

11. 道に迷っちゃいました。
みち まよ I’m lost. 



DO’S AND DON’TS 
DO 
- Be careful with Japanese toilets with a lot of buttons! What 

you need to use is 大 is for bigger water flow flush 小  is 
だい しょう

for smaller water flow flush. And I would’t touch any other 
buttons! 

DON’T 
- Stay on the right side of the escalator if you are standing - 

right side is for people wants to walk on. Stay on the left if 
you are standing. ( Opposite side in Kansai area! ) 

12. 薬局はありますか？
やっきょく Is there any 

pharmacy?

13. お手洗いはどこですか？
てあらい Where is the 

washroom? 

14. お邪魔します。
じゃま I am going to disturb. 

(- Greetings when 
entering someone’s 
house.)

15. お邪魔しました。
じゃま I have made a 

disturbance. (- 
Greeting when leaving 
someone’s house.

エスカレーター Escalator

エレベーター Elevator 

		入口
いりぐち Entrance 

トイレ Bathroom; restroom; 
WC



6. 
IT’S ALL ABOUT FOOD IN JAPAN 

 

I f you are visiting Japan, there is no way that you can miss 
Japanese food. Food culture is big in Japan. It is not only 
Sushi actually! Let’s review some phrases and words for 
before you go into the restaurants and enjoy some nice 

Japanese tastes!  

1. いただきます。	 Thank you for the 
food. (Before eating)

2. ごちそうさまでした。 Thank you for the 
food. (After eating/ 
When leaving a 
restaurant)

3. 何名様ですか？
なんめいさま How many in your 

party? 

4. ２名です。
めい We are party of 2.

5. おタバコは？ Smoking seats or 
non smoking?

6. 禁煙でお願いします。
きんえん ねが Non-smoking, 

please.

7. 喫煙でお願いします。
きつえん ねが Smoking, please.

8. ７時に予約しました( your name) で
じ よや く

す。

We have a 
reservation at 7. My 
name is (your name).



9. 予約してないんですけど、大丈夫で
よやく だいじょうぶ

すか？

We don’t have a 
reservation. Is it ok?

10. メニューお願いします。
ねが Menu, please.

11. ワインメニューはありますか？ Do you have a wine 
menu?

12. 何かベジタリアン用の食事はありま
なに よう しょくじ

すか？

Is there any 
vegetarian dishes?

13. ピーナッツアレルギーがあるんで
す。

I am allergic to 
peanuts.

14. これにXXXは入っていますか？
はい Is xxx in this? 

15. 先に飲み物を注文してもいいです
さき の もの ちゅうもん

か？

Could I first order 
some drinks?

16. 生一つください。
なまひと 1 draft beer, please.

17. お水お願いします。
みず ねが Water, please.

18. 氷無しでお願いします。
こおり な ねが Without ice, please.

19. さび抜きでお願いします。
ぬ ねが Without wasabi, 

please. (when 
ordering sushi)

20. コーヒーは食後にお願いします。
しょくご ねが Please bring coffee 

after the meal. 

21. ナイフとフォークはありますか？ Can I get knifes and 
forks?

22. 乾杯！
かんぱい Cheers!

23. もう一杯お願いします。
いっぱい ねが One more, please. 

(for drinks) 

24. お会計お願いします。
かいけい ねが Check, please.



25. カードでお願いします。
ねが By credit card, 

please.

26. 美味しかったです。
お い It was delicious.

27. また来ます。
き I’ll come again.

ビール Beer 

日本酒
にほんさけ Japanese sake

お酒
さけ Alcohol in general

肉
にく Meat 

鶏肉 
とりにく Chicken 

豚肉
ぶたにく Pork

牛肉
ぎゅうにく Beef

魚
さかな Fish 

ご飯
はん rice

パン bread

野菜
やさい vegetable

果物
くだもの fruits

お茶
ちゃ Green tea

紅茶
こうちゃ Black tea

デザート Dessert 

食前
しょくぜん Before meal



DO’S AND DON’TS 
DO 

- Know that slurping your noodles with soup or dipping 
sauce is ok - Lift your bowls of rice or small plate when eating - Use the opposite end of chopstick when taking food 
from shared plates to your plates - Pay attention if it’s a smoking seat or non smoking 
(sometimes you can still smoke inside of the restaurants/
bar)  

DON’T  
- Start eating or drinking before everyone gets their 
food/ drinks - Slurp noodles without soup or dipping sauce - Lift bigger plates to eat - Push plates by using chopsticks - Point things with chopsticks - Pass food from chopsticks to chopsticks ( this is done 
only with cremated bones at funeral) - Stick chopsticks into your food or rice 

割り箸
わ ばし Disposable wooden 

chopsticks

お皿
さら Plate 

取り皿
と ざら Small plate; serving 

plate; plate to share 
food

楊枝
よう じ Toothpick



7. 
OF COURSE, SHOPPING. 

 

In Japan, still cash is used big time. However, most of the 
places you can pay with credit card (- debit card is still not 
as common as credit card). When paying by credit card, you 
might be asked ‘How would you like to pay?’ as in ‘In how 

many instalments would you like to pay for?’. This is because 
it’s possible to pay in instalments in Japan when paying by 
credit card.  

1. いらっしゃいませ。 Welcome. 

(- You don’t need to 
say anything back to 
this. Just smile. :)

2. 何かお探しですか？
なに さが Are you looking for 

something?

3. ちょっと見ているだけです。
み Just looking.

4. Tシャツを探しているんです。
さが I’m looking for a T-

shirt.

5. どれがおすすめですか？ What do you 
recommend?

6. 素材はなんですか？
そざい What is the material?

7. これは日本製ですか？
にほ んせい Is this made in 

Japan?

8. 違うデザインはありますか？
ちが Do you have one with 

different design?



9. 色違いはありますか？
いろちが Do you have this in 

different colors?

10. 試着してもいいですか？
しちゃく Can I try this on?

11. ちょうどいいです。 This is perfect.

12. もう少し大きいのはありますか？
すこ おお Do you have bigger 

one?

13. このLはありますか？ Do you have this in 
size L?

14. サイズは出ているだけですか？
で Are all the sizes here? 

(Do you have more in 
stock?)

15. うーん。ちょっと違うかもしれな
ちが

いです。

Mmm, maybe this is 
not what I want.

16. ちょっと考えます。
かんが I'll think about this.

17. これはどうやって使うんですか？
つか How do I use this?

18. 触ってみてもいいですか？
さわ Can I touch it?

19. 以上でよろしいですか？
いじょう Is that all? 

20. ご自宅用ですか？
じたくよう Is this for you? (or 

shall I wrap it as a 
present?) 

21. 包まなくて大丈夫です。
つつ だいじょうぶ You don’t have to 

wrap it.

22. 	はい、どうぞ。 Here you go. 

23. お会計が 3点で一万円になります。
かいけい てん いちまんえん 3 items and your total 

is 10,000 yen.

24. これにします。 I’ll take this.

25. あと、それを一つお願いします。
ひと ねが And 1 of that one, 

please.



26. 	現金でお願いします。
げんきん ねが I would like to pay in 

cash.

27. 	クレジットカードで。 By credit card, 
please.

28. カード使えますか？
つか Can I use credit card?

29. お支払い方法は？
しはら ほうほう How would you like to 

pay?

30. 一括でお願いします。
いっかつ ねが One time, please. 

31. ポイントカードはお持ちですか？
も Do you have a 

customer card?

32. 持ってないです。
も I don’t have one.

分割払い
ぶんかつばら Paying in instalments

割引
わりびき Discount

3 割引
わりびき 30% discount



8. 
IF SOMETHING HAPPENS  
-  WHICH WON’T! 

 

T his is really ‘Just in case’ but it’s important to know these 
kind of stuff as well, you know. Just keep it somewhere in 
your mind that the emergency dials in Japan is 
110 for police and 119 for ambulance.   

1. 助けてください！
たす Help! 

2. 財布を盗まれました。
さいふ ぬす I’ve got my wallet 

stolen.

3. 携帯を無くしました。
けいたい な I lost my phone.

4. 調子が悪いので、救急車を呼んで
ちょうし わる きゅうきゅうしゃ よ

もらえませんか？

(I) don’t feel good. 
Could you please call 
an ambulance?

5. ここが痛いです。
いた Here is painful.

6. 息ができません。
いき I cannot breath.

7. 立てません。
た I cannot stand.

8. (country) 大使館はどこにあります
たいしかん

か？

Where is the (country) 
embassy? 

9. 地震です！テーブルの下に隠れて！
じしん した かく Earthquake! Hide 

under the table!



HAVE A NICE AND SAFE TRIP TO JAPAN!  

警察
けいさつ Police

病院
びょういん Hospital

保険
ほけん Insurance

持病
じびょう Chronic disease

薬
くすり Medicine

火事
か じ Fire

震度
しんど Earthquake intensity

領事館
りょうじかん Consulate

110 番
ひゃくとおばん Emergency number 

to call a police

119 番
ひゃくじゅうきゅうばん Emergency number 

for ambulance
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